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Branko Seruga in Iztok Lipnik

Elrad International

... do pogumnih
odlocitev.
Iztok Lipnik

... do kreativnih

resitev.
Branko Seruga

Razlicni pogledi so dobra
podlaga za konstruktivne

debate

Konstruktivne debate pa zagotovo
vodijo k pravim resitvam.
Morebiten spor vedno resiva, Se
preden se konca delovni danin
preden zapustiva podjetje. To

je dokaj enostavno, saj se tako
zmeraj sproti opomniva tudi, da
imava pravzaprav skupne cilje.
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Skupina Elrad ima vec kot 20 let izkuSenj s proizvodnjo
elektronskih sklopov. Od leta 1999 jo vodita skupaj
kot direktorja. Vajino skupno delo je sedaj tudi dvojno
nagrajeno, kajti oba sta prejemnika Nagrade GZS.
Zakaj si po vasem, gospod Lipnik, nagrado zasluZi vas
kolega oziroma kaj je tisto, kar ste se naucili od njega?
In, gospod Seruga, zakaj si jo zasluZi gospod Lipnik?
Seruga: Vsa leta nadega poslovanja je Iztok klju¢na
gonilna sila, ki z vztrajnim delom in z vzgledom vodi
ter motivira naso ekipo, ji pomaga. Ogromno svojega
Casa posveca vlaganju v razvoj ekipe ter jo usmerja k
doseganju poslovnih ciljev in strategij. Gradi stabilno
notranje delovno okolje in zaupanje sodelavcev v
vizijo podjetja ter hkrati spodbuja tudi zastavljanje
dolgorocnih Zivljenjskih ciljev posameznikov.

Lipnik: Vsekakor je tudi Branko v nasem podjetju
kljucna gonilnasila, ki ga sodelavci zelo spostujejo.
Vedno znova me preseneca z zelo dobrimi idejami,

ki izhajajo iz njegovega bogatega nabora prakticnih
izkusenj. Njegov prispevek nedvomno predstavlja levji
delez pri uspesSnosti nasSega podjetja.

Kako dolgo se poznata? Sta skupaj odrascala?
Seruga: Povezala naju je skupna poslovna pot, ki se
je zacela jeseni leta 1996, in sicer z ustanavljanjem
sedanjega Elrada. Kmalu so se zacele tkati tudi pristne
prijateljske vezi, ki so se tekom let krepile in prerasle v
mocno poslovno-prijateljsko navezo.

Kaj sta si Zelela postati kot otroka in zakaj?

Seruga: Ze od otro$kih let sta me zanimala predvsem
Sportin tehnika. Oce je vdomacdi delavnici izdeloval
veliko prakti¢nih izdelkov, kar je tudi pri meni vzbu-
dilo zanimanje za tehniko. V ¢asu mojega odrascanja
je postajala vse bolj aktualna elektronika, ki me je
navdusila, zato sem se odlocil za srednjo elektroteh-
ni¢no Solo. Vtem Casu so se zaCele pojavljati tudi prve
raCunalniske igrice, prvi racunalniki ZX, Commodore.
Pri meni se je vse vrtelo okrog elektronike - delali smo
lightshowe, ojacevalnike, hodili po material v Gradec
in Trst in se navdusSevali nad hi-fi tehniko.

Lipnik: Ze od nekdaj me je zanimala tehnika. Kot
otrok sem se ogromno ukvarjal s sestavljanjem lego
kock, kompletov Mehanotehnike in podobnimi ustvar-
jalnimiigracami. Vedno me je zanimalo, kako zadeve
delujejo, in Ce ne delujejo, zakaj ne. Hkrati me je od
nekdaj zanimalo tudi letalstvo in letalska tehnika,
ukvarjal sem se tudi z modelarstvom. Moja velika
Zelja, ne le tista otroska, je bila postati pilot, vendar
sem se kasneje odlocil za Solanje v civilni tehnicni
stroki.

Ce bi morali v zgolj nekaj stavkih opisati vaso pot
ucenja od otrostva naprej, kako bi jo opisali? Kaj vas
je na tej ucni poti najbolj zaznamovalo?

Lipnik: Radovednost je tista, ki me poganja ze od
otrostva, v najstniskih letih pa sta se ji pridruZili Se
Zelja po neodvisnosti in samostojnosti. Podrodja, ki so
me zanimala - teh ni bilo malo - sem vedno nastudiral
do podrobnosti. Vedno sem Zelel zadeve dobro razu-
meti. Knjige in strokovne revije so bile moje stalne
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sopotnice. Veliko sem se druZil z zanimivimi l[judmi
doma in v tujini, veliko sem jih tudi spraseval, saj
me je zanimalo, kako oni razmisljajo, kako delujejo,
kaksne so njihove vrednote in podobno. Pogosto sem
prisel do spoznanja, da se lahko zelo veliko naucim
tudi od preprostih ljudi, ki obic¢ajno razmisljajo na
enostaven nacin.

Seruga: Pot me je izdomace delavnice vodila v
izobrazevanje na tehni¢cnem podrocju. Takoj po kon-
¢anem Studiju sem presedlal na drugo stran katedra
in zacel poucevati prakti¢ni pouk na srednji elektro
Soli. Sam prakti¢nih izkuSenj nisem imel, zato sem se
moral ponovno uciti, da sem lahko ucil. Ugotovil sem,
da mi poucevanje omogoca premalo neposrednega
stika z novimi tehnologijami in trendi v elektroteh-
niki, ki sem si ga zelo Zelel. Ko sem priSel v Elrad, se
je v elektronski industriji vse bolj uveljavljala nova
tehnologija SMT (povrSinska montaZza el. komponent).
Ena mojih prvih pomembnejsih nalog je bila uvedba
te tehnologije v podjetje, ki sem jo s sodelavci tudi
uspesno uresnicil. Ko pa sem mislil, da o elektroniki
Ze vse vem, se je pojavil gospod Rudolf Faude in nasi
kupci. Takrat se je znova zacelo ucenje, ki je bilo
tokrat Se veliko bolj poglobljeno.

Ze dolgo vemo, da se znanje prenasa vse Zivljenje

in da se lahko za svojo pot zahvalimo nekaterim
»uciteljeme, ki so na nas odlocilno vplivali. Ste imeli
tudi vi ucitelja oziroma mentorja, ki vam je dal
modrost za vse Zivljenje?

Lipnik: Najboljsi ucitelji so prav gotovo izkusnje in
lastne napake. Definitivno pa zase lahko re¢em, da je
bil eden mojih vecjih mentorjev gospod Rudolf Faude,
ki ga je omenil ze Branko in ki je pomembno zazna-
moval mojih zadnjih 25 let. Pristen odnos sva ves

Cas gradila na medsebojnem zaupanju. Kljub temu,
da gospod danes Steje Ze spostljivih 80 let, vedno

538

zaposlenih ima Elrad
International.

91 %
prihodkov ustvarijo
na tujih trgih.
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22,6
-odstotno rast izvoza
belezijo letno.

znova ugotavljam, da mu $e vedno velja prisluhniti. Se
vedno sva pogosto v stikih, saj smo postali tudi pristni
druZinski prijatelji.

Seruga: Povsem se strinjam s tem, kar pravi Iztok.
Tudi jaz sem se najvec naucil od istega gospoda, oCeta
nasega podjetja. In sicer tako na poslovnem kot tudi
na zasebnem podrocju. Njegov pogled na svet me
navdusuje, prav tako njegov nacin prenasanja znanja
in vodenja.

Kaj je kljucna prednost za podjetje, e ga vodita dva?
Seruga: Dejstvo je, da sva si med seboj razli¢na.
Imava tako mocne kot Sibke tocke, se pa zagotovo
zelo dobro dopolnjujeva. Pri naju Ze vsa leta Se kako
velja rek: V slogi je moc.

Toda nestrinjanje oziroma razlicen pogled na isto
stvar lahko pomeni tudi oviro. Kako to resujeta?
Lipnik: Razli¢ni pogledi na stvari in razlicna mnenja
so lahko dobra podlaga za Se bolj konstruktivne
debate, ki vodijo k pravim reSitvam. Veliko se pogo-
varjava, skupaj pretehtava vse vidike in preigrava vse
moznosti. Obicajno je tako, da se skozi takSen pristop
prave resitve pokaZejo same. Morebitni spor vedno
resiva, Se preden se konca delovni dan in preden
zapustiva podjetje. To je dokaj enostavno, saj se
opomniva, da imava skupne cilje.

Medsebojno sodelovanje ocitno prenasata tudi na
druzbo. Elrad International namrec gradi dolgorocna
partnerstva s svojimi kupci, kot so med drugim Bosch,
Husqvarna, Stihl, Hilti, Miele, BSH, Hella. V ¢em ste
najboljsi in kako ste to dosegli? Je to kakovosten
proizvod, konkurencna cena, hitra dobava?

Lipnik: Menim, da smo najboljsi v celostnem pristopu
pri sodelovanju s kupci. Nase vodilo je odli¢nost v
vsem, kar pocnemo. Vse, kar poc¢nemo, pa po¢nemo

s strastjo.
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Seruga: Pomemben je tudi zgled - ljudi, pa najsi gre za
zaposlene znotraj podjetja ali pa za poslovne partnerje
in kupce, lahko pritegnes le, ce sam delas dobro. Zato
jeizjemnega pomena sodelovanje znotraj podjetja in
tudi zunaj njega. To kupci prepoznajo in nagradijo.

Kot globalni partner svojih kupcev sledite njihovim
potrebam, zato ste ustanovili podjetja v Srbiji za
potrebe trga vzhodne Evrope, na Kitajskem za potrebe
azijskega trga ter v Mehiki za potrebe trgov Severne
in Latinske Amerike. Ce bi naredili primerjavo s tako
raznolikimi trgi in Slovenijo, kaj bi dejali?

Lipnik: Razlike med trgi zagotovo so, in sicer tako

na podrocju poslovnih okolij kot tudi s kulturnega
vidika. V vseh okoljih, kjer delujemo, to razli¢nost
upostevamo in jo spoStujemo. Znotraj skupine Elrad
nas vodijo skupni poslovni cilji in klju¢ne vrednote,
razli¢nost pa je tisto, kar nas dopolnjuje in dviguje.
Nova spoznanja nam Sirijo obzorja, nas bogatijo in
odpirajo realen pogled na svet. Nas fokus pa ostajajo
kupci, skusamo jih navdusiti, jim priti Se korak blizje.

V preteklosti ste povedali, da podjetij v tujini niste
ustanavljali zato, da bi se selili v drZave s cenejSo
delovno silo, ampak zato, da bi rasli in se ¢im bolj
pribliZali oddaljenim trgom. Kako ste izvedli Siritev,
kako ste iskali sodelavce?

Seruga: Pred vsemi iritvami smo imeli Ze dogo-
vorjene bodoce obsege poslovanja z nasimi kupci.
Lokacije smo izbirali tako, da smo upostevali vec
kriterijev, kot so recimo bliZina univerz, dostopnost
do transportnih povezav, vecji bazen potencialnih
sodelavcev itd. Klju¢ne sodelavce pa smo pretezno
poiskali preko mednarodnih headhunterjev.

Kaksen pomen pripisujete ucenju? Ali so res vsi vasi
zaposleni vkljuceni v proces izobraZevanja? Kako jih k
temu spodbujate?

Lipnik: Ucenje je motor gibanja naprej, radovednost
pa njegovo gorivo. Brez tega ni napredka. To raz-
misljanje prenasamo tudi na nase zaposlene, ki jih
nenehno vklju¢ujemo tako v formalna kakor tudi v
neformalna izobraZevanja, na vseh ravneh v podjetju.
Spodbujamo tudi prenose dobrih praks med pove-
zanimi podjetji v skupini. Organiziramo konference
Elrad Group, kjer se posamezne strokovne sluzbe
srecujejo vsakic na drugi lokaciji, primerjajo uspes-
nost ter si medsebojno izmenjajo prakse. UdeleZence,
ki svoje znanje in dosezke s ponosom delijo z ostalimi
udeleZenci, to navdusuje in motivira za napre;j.
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se je povecala dodana
vrednost v letu 2018.
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V razvojnem oddelku imate zaposlenih 12 ljudi, lasten
razvoj pa dopolnjujete z zunanjimi slovenskimi in
nemskimi partnerji, sodelujete tudi z razvojnimi
skupinami njihovih kupcev. Kaj sta se naucila vidva od
drugih po svetu in kaj je bila najteZja lekcija tako za
vaju kot za vase zaposlene?

Lipnik: Ena tezjih preizkusen;j je bila zagotovo zadnja
gospodarska kriza in obcuten upad prihodkov v

letu 2009. Vse do takrat smo bili namrec navajeni na
konstantno rast. Ena vecjih ucnih lekcij je bila, kako

v tako tezkih situacijah ukrepati dovolj hitro, hkrati

pa preudarno, in na povsem drugacen nacin, kot smo
ga bili vajeni do takrat. Ni bilo enostavno sprejemati
tezke, tudi manj prijetne odlocitve, ki pa so bile nujne
za ohranitev stabilnosti poslovanja in nenazadnje tudi
za obstoj podjetja.

Seruga: Zelo hitro pa se je izkazalo, da so bile najine
odlocitve ucinkovite in prave, saj smo svetovno krizo
v nasem podjetju prebrodili vdobrem letu. Naucili
smo se, da ne smes Cakati, da bo bolje in da bo minilo,
ampak da se je treba prilagajati in iskati resitve
znotraj tistega, kar imas na voljo.

V obdobju med letoma 2016 in 2019 ste v povecanje in
posodobitev zmogljivosti ter v tehnoloske izboljSave
proizvodnih procesov investirali vec kot 26 mio EUR.
Kaksne trende v proizvodnji napovedujete?

Lipnik: Najsodobnejsa tehnologija, avtomatizacija,
robotizacija in seveda digitalizacija so tudi v Elradu na
pohodu. Na leto tipi¢no osvojimo od 30 do 40 novih
produktov, med njimi tudi povsem nove inovativne
izdelke. TakSen trend pri¢akujemo tudi v prihodnje.
Izpostavite, prosim, trenutek oziroma izziv v poslu,

ki ste ga z znanjem, izkusnjami in modrostjo uspeli
spremeniti v uspeh.

Lipnik: Morda je bil eden izmed taksnih prelomnih
trenutkov odlocitev o ustanovitvi prvega hcerinskega
podjetja v Srbiji. Novo okolje, drugacne delovne
navade in podobna, a vendarle nekoliko drugacna
kultura, nam je sicer predstavljalo pohod v neznano
terizziv, ki pa si ga brez znanja in izkusenj ne bi

upali sprejeti. KaZe, da je bila ta odlocitev vsekakor
modra Ze sama po sebi in hkrati koristna za vse nase
nadaljnje Siritve v Azijo, Mehiko itd.

glas gospodarstva, posebna izdaja, marec 2020 29

Seruga: Zelo kriti¢na je bila tudi preselitev celotnega
podjetja v Gornji Radgoni na novo lokacijo. Prostorska
stiska na stari lokaciji je bila namrec zZe neznosna in ¢e
se ne bi uspeli preseliti v ¢asu kolektivnih dopustov,
proizvodnje na novi lokaciji ne bi mogli vzpostaviti
vsaj Se pol leta, morda celo vec. A nam je uspelo.
Selitev smo izvedli brez enega samega dneva izpada
proizvodnje. Definitivno smo ta logisti¢ni podvig z
znanjem in izkusnjami izpeljali ve¢ kot uspesno.

Kaj vam pomeni nagrada GZS? 12
Lipnik: Nagrade nisva pri¢akovala, prav gotovo pa je Lo .

. . .. . ljudi zaposlenih v
ta priznanje za dobro delo nasih zaposlenih. razvojnem oddelku.
Seruga: Dokazuje, da delava dobro in prav. g

Utemeljitev

V druzbo Elrad International, d.o.o., ki je bila ustanovljena leta 1995, sta
Iztok Lipnik in Branko Seruga skupaj vstopila leta 1999. Druzba za razvoj
in proizvodnjo elektronskih naprav je imela leta 1997 69 zaposlenih in

3 mio EUR prihodkov. Danes ima Skupina Elrad (Elrad Int. in 4 odvisne
druzbe v Srbiji, Hong Kongu, na Kitajskem in v Mehiki) 1.600 zaposlenih in
135 mio EUR prihodkov. 55-odstotni lastnik druzbe Elrad Int. je Svicarsko
podjetje Kona International GmbH.

Dejavnost druzbe Elrad International je razvoj in proizvodnja elektron-
skih / elektromehanicnih sklopov za koncne izdelke na podrocju malih
gospodinjskih aparatov, elektri¢nih orodij, bele tehnike in avtomobilske
industrije. Elrad Int. ustvari preko 91 % prihodkov na tujih trgih in dosega
povprecno 22,6-odstotno rast izvoza letno. Izvaza predvsem v EU, kjer
ima pomembne dolgorocne partnerje (Bosch, Husqvarna, Stihl, Hilti,
Miele, BSH, Hella ...)

Tudi dodana vrednost se je v zadnjih treh letih v povprecju povecala
za 21,6 % letno, v letu 2018 za 26 %, kar jih uvrsca v vrh med konkurenti
v panogi. Rastejo Stevilo zaposlenih, Cisti dobicek, EBITDA in donosnost
kapitala. K dobrim rezultatom doprinasajo visoka vlaganja v lasten razvoj.
Razvojni oddelek sodeluje zdomacimi in tujimi razvojnimi partnerji ali
razvojnimi skupinami njihovih kupcev. Tako so na primer s podjetjem Bosch
v okviru programa »Supplier Development« razvili svoj lasten proizvodni
sistem EPS (Elrad Production System) na globalni ravni. Investicije v pove-
canje in modernizacijo kapacitet ter za tehnoloske izboljSave proizvodnih
procesov so v obdobju 2016-2019 znasSale preko 26 mio EUR. Del investicij je
bil namenjen tudi vstopu na nova trzZiSca z ustanavljanjem novih podjetij.

Druzba je imela v 2019 538 zaposlenih, ki so vkljuceni v redne pro-
grame izobraZevanja, ter nudi Stevilne dodatne ugodnosti zaposlenim ter
podeljuje Stipendije. Zgolj v letu 2018 so omogocili prakso 29 dijakom in
Studentom.

Okoljsko odgovornost usmerjajo predvsem na podrocje ravnanja z
odpadki in v povecanje energetske ucinkovitosti. Letno pripravljajo tudi
okoljsko bilanco.

Poslovno kulturo in etiko podjetja poosebljata direktorja Iztok Lipnik in
Branko Seruga, ki skupaj s sodelavci gradita Elrad kot prepoznavnega in
prednostnega partnerja v SirSem poslovnem okolju, hkrati pa sprejemata
odgovornost do zaposlenih, druzbe in okolja.

Podatki za leto 2019:

Cisti prihodki od prodaje: 109,1 mio EUR

Cisti dobicek: 6,3 mio EUR

Stevilo zaposlenih (povpre¢je): 538

Dodana vrednost na zaposlenega: 50.698 EUR






