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Zgodbe nagrajencev

Vse bolj Stevilcna i-Ventova druzina je tesno povezana s svojimi zunanjimi izvajalci.

Obrazlozitev Komisije za Nagrade GZS za izjemne gospodar-
ske in podjetniske dosezke:

Kariera Milana Kusterja, univerzitetnega diplomiranega
inZenirja gradbenistva, je bila zaznamovana z razvojem ne-
premicninskih projektov, v zadnjem poldrugem desetletju pa
energetsko ucinkovitih prezracevalnih sistemov. Od leta 2010
namrec uspesno vodi podjetje i-Vent (prej Lunos), ki ga odli-
kujejo izjemni rezultati. Z visoko kakovostjo in inovativnostjo
prezracevalnih sistemov ter z njimi povezanih storitev je pod-
jetje od skromnih zacetkov pripeljal do vodilnega ponudnika
prezracevalnih sistemov na slovenskem trgu. Njegova zgodba
o uspehu temelji na viziji in vrednotah uresnicevanja trajno-
stne usmerjenosti, inovacij ter izjemnih poslovnih rezultatov,
ki presegajo industrijske standarde.

Podjetjei-Vent je pod vodstvom Milana Kusterja postalo si-
nonim za inovacije in kakovost na podrocju prezracevanja. Po
uspesno prezracenih vec kot 50.000 objektih in razvoju lastnih
produktov so leta 2023 postali samostojni in zdaj delujejo kot
del skupine Volution Group, enega najvecjih svetovnih ponu-
dnikov prezracevanja. Njihove inovativne slovenske resitve
zagotavljajo zdravo bivalno okolje po vsem svetu. Kuster je
predan inovacijam in trajnostnemu razvoju in to usmerjenost
nalezljivo prenasa na celotno ekipo. Rezultati se odrazajo v

razvoju naprednih produktov, kot so rekuperatorska pame-
tna prezracevalna enota HRV, filter proti cvetnemu prahu ter
fasadni element Thermovent. Te energetsko ucinkovite in
okolju prijazne resSitve izboljSujejo kakovost zraka v notranjih
prostorih.

Njegova vizija vklju€uje gradnjo povezane in trajnostne
skupnosti, kjerinovacije sluZijo izboljSanju kakovosti Zivljenja.

Odlike vodenja Milana Kusterja se odraZajo tudi v strateski
usmerjenosti podjetja na mednarodne trge. Leta 2023 se je na
prestizni lestvici casnika Financial Times uvrstilo med tisoc
najhitreje rastocCih podjetij v Evropski uniji.

Milan Kuster je s svojim vizionarskim vodenjem, inovativ-
nim pristopom in predanostjo trajnostnemu razvoju odlocilno
prispeval k uspehu podjetja i-Vent.

Podatki o poslovanju za leto 2024
Skupni prihodki: 8.624.154 EUR
Dobicek pred obdav¢itvijo: 1.950.381 EUR

Stevilo zaposlenih: 21
Dodana vrednost na zaposlenega: 92.857 EUR
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Clovek, ki je prezraéil Slovenijo

Goran Vojnovic, foto: Barbara Reya

Osebna izku$nja postane poslovna priloZnost

Pred priblizno petnajstimi leti se je moral Milan Ku-
stersoocitis trdovratnim in vsaj na videz neresljivim
problemom, s katerim se vsakodnevno sooca og-
romno ljudi. V njegovem takratnem bivaliscu vlaga
ni povzrocala le plesni po stenah, marvec tudi tezave
zdihanjem prinjegovi h&erki, zato nimogel le zamah-
niti z roko, placati predcasno beljenje stanovanja in
se pretvarjati, da tezav ni veC. Problem je bilo treba
resiti in ko je nedolgo zatem med obiskom grad-

benega sejma v NemCciji odkril prezracevalni
sistem Lunos, se je brez premisleka odlocil, da
ga preizkusi. Kmalu je bilo njegovih tezavz vla-
go konec, istocasno pa se je zacela Milanova
zgodba s prezracevalnimi sistemi.
Skorajistocasno je namrec Milanova poklic-
na pot po letih zmernega vzpenjanja zavila v
slepo ulico. Kot ¢lan nadzornega odbora Slo-
venske odSkodninske druzbe se je znasel v
sredis¢u medijsko odmevne afere s preprodajo
zemljiSC. In je uvidel, zakaj pravijo, da pame-
tnejSi popusca. Spoznal je, da je priSel cas za
umik, ali, bolje receno, odmik v lastno podjetje.

Pameten v svoji firmi

»Imelsem izobrazbo inizkusnje v podjetnistvu.
In ni mi Slo slabo v tako imenovanih normalnih
sluzbah, amoj nemir je bil vselej prisoten, tako
da sem Strlel ven,« se Milan danes spominja
tistih Casov. »V bistvu sta samo dve moZnosti.
Lahko bi delal po nekem Simlu, vendar nisem
tak tip, e pa delas po svoje, kot sem rad delal
jaz, simotec. Nihce ne mara, ¢e mu kdo posku-
Sa s svojimiidejamizadeve postavljati na glavo.
In logi¢no tislej ko prej recejo, da ¢e hoces bit
pameten, pojdi v svojo firmo in bodi pameten.
Zato sem si v nekem trenutku rekel 'Zdaj ali ni-
koli!'. Pa da vidimo, ali bom kaj skupaj spravil
ali pa¢ ne.«

A

Nagrada
Gospodarske
zbornice Slovenije

Roman Gjuras, sodelavec
Milan nam s svojim znanjem,
izkuSnjami ter vizijo daje
neprecenljivo popotnico
za naso poslovno in oseb-
no rast. Kot vodja, mentor
in motivator mocno vpliva
na nas pristop k delu. Hitro
smo spoznali, da Milan ni le
direktor, temvec ¢lovek z vi-
zijo, ki Zivi za to, kar pocCne.
Zanj posel nikoli ni bil le do-
bicek, temvec poslanstvo.
Ponosen sem, da lahko so-
delujem s tako izjemnim
¢lovekom, kot je Milan.

Danes, ko ve, kaj je spravil skupaj, se mu zdi, da

Foto: Tadej Kreft

je to storil deset let prepozno. A to je in ni nena-
vadno. Milan je resda Ze kot otrok rad spremljal
svojega ocCeta, ki je bil v tistih asih zelo sposoben
in spostovan direktor gradbenega podjetja, a nje-
gova druzina ni bila nikoli podjetnisko usmerjena.
Ocetu gradbeniku in mami profesorici zgodovine se
je zdelo pomembno predvsem to, da njun sin pridobi
izobrazbo, konca fakulteto in gre po oCetovih stopi-
njah. Ajerestudito, da Milan starSevskih nasvetov

nikoli ni zares upostevalin je vedno hotel vse
napraviti po svoje.

Poleg tega je bil Ze od nekdaj poln poslov-
nih idej. V ¢asu Studija je tako s prijateljem v
kleti druzinske hiSe zacel izdelovati jadral-
ne deske in vec sta jih tudi uspesno prodala,
pred diplomo pa se je skupaj s partnerjem lo-
tilizgradnje teniskega parka. In to tako, da je
izumil nenavadno domisljen sistem predpla-
Cilzaigralne ure in s tem denarjem financiral
izgradnjo. Se danes mu, prizna, ni &isto jasno,
kako jima je uspelo brez resnega zacetnega
kapitala zgraditi Sest teniskih igris¢, dve igri-
8Ci za odbojko na pesku in Sportni park, ki je
Se vedno priljubljeno zbiralisce rekreativnih
Sportnikov.

Po koncu Studija je Milan Kuster vedel le, da
ne Zelivnormalno sluzbo, kot so temu rekli nje-
govi starsi. A ker je bila dejavnost Sportnega
parka izrazito sezonska, se je bil prisiljen za-
posliti na Srednji kmetijski Soli, kjer je pouceval
matematiko in fiziko. Kar je bila zelo normalna
sluzba.

Pozneje se je Milan zaposlil v NKBM, kjer
se je nekaj casa ukvarjal z nepremicninskim
poslovanjem, nato pa prevzel vodenje Hotela
Slavija, ki je bil v lasti banke. A ko so hoteli v
vodstvu banke hotel zapreti, da bi lahko v ho-
telski stavbi uredili pisarne, se je Milan odlocil,
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da pritem ne bo sodeloval. Pot ga je vodila v gradbe- Tudi hiSa mora dihati

nistvo, vveliki SCT, a tudi ta sistem mu ni bil pisan na Gradbinci so bili namrec naveli¢ani tezav z vlago in
kozo, vendar priznava, da se je v podjetju, ki je takrat vse pogostejsih pritozb stanovalcev zaradi plesni
zakljucevalo avtocestni kriz, ogromno naucil. v novogradnjah, zato so bili pripravljeni poslusati

»Celota je vec kot vsota njenih delov.«

Aristotel

Najprej mipride na miselanalogija s cloveskim telesom. Neizpodbitno je, daje ¢lo-
vek vec kot zgolj skupek svojih organov. Vsak organ ima svojo nalogo, odgovornost
za doloCeno funkcijo. A Ce bi preprosto zdruzili vse ¢loveSke organe, ne bi dobili
Cloveka. Posameznideliso zgolj mehanicni, medtem ko celota vedno vsebuje pre-
sezek. Deli dobijo smisel Sele skozi celoto, ki jo sestavljajo.

o moznih resitvah. In Milan Kuster je ra-
zumljivo verjel, da mu bo prezracevalne
sisteme uspelo vkljuciti v njihove pri-
hodnje nacrte in da bo v partnerstvu z
najvecjimi gradbenimi podjetji hitro izo-
blikoval prodajo na veliko. Azgolj leto dni
po tistem, ko je zagnal podjetje Lunos, se
je gradbenistvo v Sloveniji spremenilo v
pogoriscein del tega pogorisca so bili tudi
Milanovi poslovni nacrti.

»V roku enega leta so vsi veliki grad-
binci, SCT, Primorje, Gradis, propadli,«se
danes spominja Milan. »Gradbis¢a po Slo-
veniji so zamrla, ostali so skeleti stavb, ki
bodo nedotaknjeni naslednjih pet let ¢a-
kali nove Case.«

Logiko podjetja je bilo zato skoraj Cez
noc potrebno izumiti na novo. Milan Kuster
prezracevalnih sistemov ni mogel proda-
jati gradbincem in projektantom, temvec
le fizicnim osebam, ljudem, ki so imeli
enake tezave z vlago, kot jih je imel sam.
A kako priti do teh ljudi? Kako jim pojasni-
ti, dazanjihove tezave obstaja resitev? In
predvsem, kako ljudi, ki niso bili gradbeni
inZenirji, prepricati, da prezracevalni sis-
temiresnicno delujejo?

»Danes so prezracevalni sistemi pri
novogradnjah nujni, brez njih v Nemciji
Ze dolgo ne dobis gradbenega dovolje-
nja,«razlaga Milan. »Tudi pri nas je Ze tako,
saj je jasno, da je kroZenje zraka nujno za
nase zdravje. Ampak pred petnajstimi leti,
ko smo zacenjali, nihce o tem ni vedel ni¢,
jaz panisemimeldenarjaza oglasevanje.«

Avcasih je dovolj, da ves, kaj si zelis. In
davtoverjames. Milan Kuster je imel leta
2010 le osebnoizkusnjo, kiga je prepricala
o kakovostiizdelka, ki ga je prodajal, imel

A za zagon lastnega podjetja se naposled ni od- je nekaj malega zacetnega kapitala in imel je zave-
loCil zaradi nabranih izkuSenj in pridobljenih znanj, danje, da imajo Stevilni Slovenke in Slovenci tezavo,
temvec predvsem zato, ker mu kaj drugega ni pre- za katero prav on pozna resitev.
ostalo. In to je bila po svoje srecna okoliscina, je »Zaceli smo z oglaSevanjem v brezplacnikih, z
preprican, saj se je zaScitna mreza raztrgalain je oglasi za majhne zneske, pa seveda z osebnimi kon-
moralv svoje podjetje vloZiti ne le vse svoje prihran- takti. Znanje smo takrat dobesedno Sirili od ust do
ke, temvec tudi srce in telo. Zavedal se je tudi, da ust.«
uspeh ne bo priSel ¢ez not, a si je sprva obetal, da In kmalu se je izkazalo, da so odkrili trzno niSo.
bo lahko vnovcil vsaj Stevilna poznanstva iz sveta Ravno v tistem €asu so namrec Milanovi kolegi za-

gradbenistva. Celi projektiratiin graditi zrakotesne objekte. Pojavil
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se je trend energetske ucinkovitosti in var€evanja z Naposled se namrec niso vdali le trmasti arhitekti
energijo, naenkrat so vsi govorili le Se o izolaciji, 0 in projektanti, marvec tudi podjetja, ki ljudem proda-
troslojnih oknih in ekoloSkih fasadah. A ob vsem jajomontazne hiSe. A Sele takrat, ko so zacele njihove
modrovanju o zeleni gradnji so pozabili, da mora stranke same od njih zahtevati hiSo s prezraceval-
hisa tako kot ¢lovek dihati. Zato so se hkrati s ka- nim sistemom Lunos. Sele takrat, ko tradicionalno
kovostnejSo gradnjo in vodotesnimi okni v Stevilnih prezracevanjem z odpiranjem oken za ljudi ni vec
novozgrajenih objektih pojavile tezave z vlago. Pa prislo v postev, se je odnos do sodobnih prezrace-

tudi tezave s kakovostjo zraka.

valnih sistemov v slovenskem poslovnem okolju zacel

»V zaprti spalnici, v kateri spita dva ¢loveka, je ko- spreminjati.

licina ogljikovega dioksida v odnosu kisika
Ze potreh urah trikrat visja od priporoclji-
ve za zdravje ljudi,« pojasni Milan, ki je bil
na zacetku malodane »one-man-band«.
Hodil je po terenu, svetoval, se dogovar-
jal za posle. Stvari so se resda razvijale v
pravo smer, a zelo pocasi. Milanu in nje-
govemu novemu podjetju je Slo sicer v prid,
da je bilo veliko novogradenj tako imeno-
vanih invalidnih objektov, ki so bili slabo
prezraceni, a je po drugi strani tréilob ne-
naklonjenost Slovencev do novih stvari. In
ob nedotakljivost njihovih domovanj.

»Milan, pozabi,« je zato Milana prepri-
Cevalnjegov profesorz gradbene fakultete.
»Ce misli, da bo$ Slovencem vrtal luknje v
njihove hise, si na glavo padel!«

Ceje hotel uspeti, je bilo zato potrebno
spremeniti prevladujo€o miselnost v druz-
bi, zato je Milan vecino prihodkov v prvih
nekaj letih vlagal v oglasevanje, vecino
svoje energije pa v prepric¢evanje ljudi,
tako laikov kot strokovnjakov, o smisel-
nosti uporabe prezracevalnih sistemov.

»Skoraj tretjino vseh prihodkov je Slov
marketing, kar je norost, vem,« priznava
Milan, »a drugace ni §lo, saj ljudje sploh
niso vedeli, kaj so prezracevalni sistemi,
zato je bilo treba Siriti znanje, Siriti infor-
macije. Deset let smo ljudem razlagali, da
Stiriclanska druZina v stanovanju z diha-
njem, kuhanjem in pranjem spusti v zrak
petnajst litrov vode na dan, ki se nakopici
v prostoru. C prostora ne prezracis, pride
do zasiCenjain posledicno tudido razlicnih
tezav. Vlaga namrec ustvarja plesenin s
tem nezdravo Zivljenjsko okolje.«

Danes v Milanovem podjetju zaradi
vgradnje prezracevalnih sistemov vsako
leto zvrtajo petindvajset tiso¢ lukenj v slo-
venske hiSe. Nekaj lukenj so zvrtali tudi v
hiSo zgoraj omenjenega Milanovega pro-
fesorja z gradbene fakultete.

Kaj je odlocilno, da je celota vec kot vsota njenih delov?

Odgovor je smisel. Naloga dobrega direktorja je skrb za smisel podjetja. Ce to
opravlja dobro, potem tudi vsako delovno mesto pridobi svoj smisel. Sodelavec, ki
razume smisel, poslanstvo podjetja, ga udejanja prisvojem delu in aktivnostih. Le
tako lahko podjetje kot celota preseze zgolj vsoto posameznih aktivnosti.
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»Vcasih so lahko v dokumentacijo za pridobitev
gradbenega dovoljenja preprosto vpisali 'prezrace-
vanje skozi okna', zdaj pa je tudi pri nas tako kot v
Nemciji nujno nacrtovati prezracevanje,« zadovoljen
pove Milan, ki je po vec letih trdega delaiz»one-man-
-banda«ustvaril spoStovano hitro rastoce podjetje.

A nato je prisla pandemija in z njo groznja, da se
bo ta lepa podjetniSka zgodba zakljucila. A Milan Ku-
ster je hitro zacutil, da spremenjene razmere lahko
izkoristi v svoj prid, saj Slovenci Se nikoli niso toliko
govorili o ¢istem zraku, o nujnosti prezracevanjain o
aerosolih. Kuj Zelezo, dokler je vroce, si je zato mislil
Milaninvnegotovih Casih sproZil veliko oglasevalsko
akcijo »Prezracimo Slovenijo«.

»V Casu pandemije ni bilo dovoljeno montirati
znotraj stanovanjin his, a mi smo iznasli nacin, kako
montirati prezracevalne sisteme z zunanje strani in
seizogniliprepovedim in kaznim,«gre Milanu danes
kar malo na smeh. »Razposlali smo monterje po Slo-
veniji in dejansko je Sel posel v nebo.«

S posluhom za tezave strank do novih resitev in
trgov

Po koncu pandemije je priSel Se spor z nemskim
proizvajalcem in dozorela je odlocitev, da se
podajo na lastno pot, zazenejo proizvodnjo
in za¢nejo razvijati lastne inovacije. Tako so
nastali prezracevalni sistemi i-Vent in tudi
istoimensko podjetje. Z znanjem in izkusnja-
mi, ki so jih Milan Kuster in njegovi sodelavci
nabrali v vseh teh letih, so ustvarili pamet-
ni prezracevalni sistem, ki je v vec pogledih
uspesSna nadgradnja lunosa.

»Praviloma podjetja bodisi proizvajajo ali
prodajajo, ali paimajo vmes posrednike, mi pa
delamo vse od zacetka do konca. Pri nas smo
vse obrnili na glavo, sistem proizvedemoin ga
vgradimo, in ker Ze od nekdaj vemo, s kaksnimi
problemi se srecujemo privgradnji, je vgradnja

Sebastijan Skorc, trener
odbojkarskega kluba

i-Vent Maribor
Milan Kuster je v odboj-
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monterjev, imajo stalne zunanje sodelavce, s katerimi
tesno sodelujejo.

Leta 2023 je podjetje i-Vent kupila skupina Voluti-
on, kiima v lasti osemnajst podjetij, ki se ukvarjajo s
prezracevanjem. Nov lastnik je podjetju i-Vent omo-
gocil, da se bov prihodnje Se bolj posvetil razvoju in
inovacijam, hkrati pa se jim odpirajo izjemne priloZ-
nostiza prebojnatuje trge. Zai-Ventse bo zZe v bliznji
prihodnosti verjetno marsikaj spremenilo in njihov
cilj, da bi postali razvojni generator v svoji stroki, se
zdi Se kako uresnicljiv.

Vse bolj Steviléna druzina ostaja povezana

A v duhu je i-Vent Se vedno druzinsko podjetje, v
katerem ob Milanu Kustru pomembno vlogo igra
njegova Zena, sociologinja, ki pomaga predvsem pri
kadriranju. »Na zaposlene, ki smo jih nasli bodisi na
fakulteti bodisi na razpisih, gledava z Zeno kot na
svoje otroke,« pove Milan, »a vsak od njih se je mo-
ral vklopiti v to naSo skupino, tako energijsko kot po
nacinu dela in razmisljanja. In ¢e danes pogledate
skupno sliko zaposlenih, potem vidite, da so si fantje
med seboj kar malo podobni.«

Skoraj ocetovski odnos do zaposlenih se kaZe tudi
v Milanovi pripravljenosti, da z njimi deli dobi-
cek podjetja.

»Najbolj ponosna sva bila z Zeno takrat,«
pripoveduje Milan, »ko naju je eden fantoyv, ki
je knam priSel naravnost s fakultete, po &tirih
letih dela v podjetju povabil na otvoritev hise
z bazenom, ki si jo je zgradil brez kredita, od
zasluzka prinas. Ljudje znajo ceniti priloznost,
ki jim jo das, in to se v naSem podjetju vidi in
Cuti.«

Prav tako v i-Ventu vracajo v okolje, iz kate-
rega so zrasli, veliko vlagajo v kulturo in Sport,
predvsem na domacem Stajerskem, kjer so
podpore Se posebej veseli. Milan je bil v mla-
dosti odlicen odbojkar, tudi ¢lan mladinske

Foto: Tadej Kreft

danes enkrat hitrejSain enkrat manj je gradbe- karski klub i-Vent Maribor odbojkarske reprezentance, in tudi zato danes

nih del. Ob stikih s strankami smo tudi zaceli
bolje razumevatinjihove teZave in Zelje, zaradi
cesarsmo zaceli razmiSljati o alergikih in razvi-
jatiantialergijske filtre. Zato danes vgrajujemo
nase sisteme tudi v bolniSnice, kjer je Cist zrak
Se posebej pomemben.«

IzkuSnje vecletnega dela na terenu in sti-
ki z zelo razlicnimi narocniki so jih tudi naucili,
kako svoje izdelke prilagoditi potrebam zelo
razlicnih prostorov, od kraskih kleti in teniskih
dvoran pa vse do mrliskih vezic. Informacije
s terena so za Milana in njegove sodelavce nepo-
gresljive, in Cetudi v podjetju nimajo vec zaposlenih

vstopil z enako filozofijo,
kot jo uveljavlja v podjetju
- postati najboljsi. Njegovo
podjetje je eno najuspe-
Snejsih v Sloveniji, s svojo
podporo pa prispeva tudi
k rasti kluba in njegovim
Sportnim uspehom.

mariborski odbojkarski klub nosi ime njegove-
ga podjetja.

»Mnogi so mi govorili, da se vlaganje v
Sport neizplaca, a brez nase podpore bi od-
bojkarski klub propadel, tako pa petsto otrok
v Mariboru trenira odbojko, aktivni so in se
druzijo, niso pred ekrani. Za nas je to seveda
promocija, a je tudi veliko vec kot to,« razla-
ga Milan, ki tuin tam Se odigra partijo tenisa,
a prizna, da so prezracevalni sistemi postali
njegovo Zivljenje.

i-Vent je njegova strast, njegovo delo in najljubsi
hobi. In vse kaZe, da bo tako tudi ostalo.



