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Kar ustvarimo, mora resni¢no
pomagati zdravstvenemu
osebju in pacientom

Vecni optimist Tomaz Gornik tudi v fazah, »ko je bilo lazje verjeti v vizijo kot v bancni
izpisek, niizgubil upanja - takrat je v podjetje vloZil ves denar in zastavil vse svoje
premozenje. Verjame namrec, da Ce vztrajas, se resitev slej ko prej pokaze.

Sergeja Sirca. Foto: Tadej Kreft

Poslovno pot TomaZa Gornika je najbrz zacrtal
racunalnik Apple II, ki mu ga je iz Amerike prinesel oce.
Mariborski gimnazijec, ki je programiral racunalniske
igrice, danes vodi podjetje Better, enega vodilnih
evropskih ponudnikov informacijskih resSitev v zdra-
vstvu. S svojimi produkti spreminjajo zdravstvene
sisteme v vec kot 30 drZavah po vsem svetu.

Gospod Gornik, zakaj ste se odlocili za Studij
racunalnistva?

Na mojo pot je zelo vplivalo to, da sem osnovno
Solo prezivel v tujini. Oce je bil najprej direktor

ObrazlozZitev Komisije za Nagrade GZS za izjemne gospodarske
in podjetniske dosezke:
Tomaz Gornik je vizionarski tehnoloski voditelj, ki ze vec kot
tri desetletja pomembno sooblikuje razvoj digitalnih reSitev na
preseciscu tehnologije, zdravstva in druzbenega napredka. Z
bogatimi mednarodnimi izkusnjami ter izjemnim razumevanjem
kompleksnih sistemov je soustvaril Stevilne prebojne resitve, ki
danes vplivajo na delovanje zdravstvenih sistemov po vsem svetu.
Kot ustanovitelj in direktor podjetja Better je zgradil globalno
prepoznavno podjetje, ki nastopa kot tehnoloski in strateski partner
Stevilnih uglednih in mednarodno priznanih zdravstvenih institucij.
Better ni zgolj ponudnik informacijskih resitev, temvec nosilec
sprememb v nacinu, kako zdravstveni sistemi upravljajo podatke,
klinicne procese in oskrbo pacientov. Temelj njihovega delovanja je
odprtost - prepricanje, da morajo zdravstveni podatki ostati v lasti
pacientov in zdravstvenih sistemov, ne tehnoloskih ponudnikov.
Posebna odlika Tomaza Gornika je njegova vloga pri razvoju
mednarodnih standardov digitalnega zdravstva. Kot eden kljucnih
voditeljev organizacije openEHR International aktivno prispeva
k oblikovanju odprtih, interoperabilnih in dolgoro¢no vzdrznih
digitalnih resitev. S tem presega okvir lastnega podjetja in po-
membno vpliva na globalni razvoj zdravstvene informatike.
Njegov slog vodenja zdruZuje stratesko vizijo, poglobljeno
tehnolosko znanje in mocno etic¢no drzo. V ospredje postavlja

Slovenijalesa v Mariboru in nato tri leta vodil pred-
stavnistvo v Montrealu v Kanadi, dve pa v Caracasu v
Venezueli. Z mlajso sestro sva obiskovala mednarodno
Solo, na kateri se je Solalo 43 razli¢nih narodnosti. To
je bila resni¢no neprecenljiva izkuSnja. Ob koncu sem
imel zaradi najviSjega povprecja ocen govor pred 500
starsi in Stevilnimi veleposlaniki; govoril sem o svetov-
nem miru, Titu in neuvrscenih.

Ko smo se vrnili v Maribor, so me na Drugi gimnaziji
dali v matematicni razred. Bili smo odli¢en razred, mis-
lim, da je iz naSega razreda izSlo vec kot deset doktorjev
znanosti. Takrat mi je oce iz Amerike prinesel racunalnik
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uporabnisko izkusnjo zdravstvenih delavcev, varnost pacientov

in zanesljivost sistemov. Better deluje kot sodobna, mednaro-
dno povezana organizacija, ki spodbuja sodelovanje, strokovno
odli¢nost in ustvarjalnost tako strank in partnerjev kot zaposlenih,
hkrati pa gradi kulturo zaupanja in odgovornosti.

Pomemben del njegovega delovanja predstavlja tudi druz-
bena vpetost. Podpora humanitarnim projektom, spodbujanje
zdravega nacina Zivljenja zaposlenih ter aktivno odzivanje na
druzbene in humanitarne izzive odrazajo razumevanje podijetja
kot odgovornega ¢lana skupnosti. Tehnoloski napredek pri njem
nikoli ni lo¢en od druzbene koristi.

Tomaz Gornik je voditelj, ki dokazuje, da lahko slovensko
znanje pomembno sooblikuje globalne sisteme, ki neposredno
vplivajo na kakovost Zivljenja ljudi. Njegovo delo presega poslovni
uspeh in predstavlja trajen prispevek k razvoju digitalnega zdra-
vstva, znanja in druzbe.

S svojim delom pomembno prispeva k razvoju slovenskega
gospodarstva, krepitvi ugleda in ustvarjanju trajne vrednosti -
zato je izjemno upravicen prejemnik tega priznanja.

Podatki o poslovanju za leto 2025

Prihodki: 19,02 milijona EUR

Dobicek pred obdavcitvijo: 282.975 EUR
Dodana vrednost: 9,94 milijona EUR

Povp. st. zaposlenih: 136

Dodana vrednost na zaposlenega: 73.081 EUR
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Apple Il. Ker zanj skoraj ni bilo racunalniskih iger, sem
jih moral sprogramirati sam. Poletja sem prezivljal na
praksah v velikih mariborskih podjetjih in v univerzite-
tnem racunalniskem centru. Delali smo na velikih racu-
nalniskih sistemih in ob tem ugotovili dve stvari: da se
lahko ogromno naucimo in da se lahko s tem tudi dobro
zasluZi. Studij racunalnistva je bil torej logi¢na izbira.

Se pred koncem $tudija, leta 1989, sva z Andrejem
Marcicem ustanovila podjetje Marand. To je bila zlata
doba podjetnistva in najina poteza klasi¢na podje-
tniska odlocitev, ko si mlad, poln idej in precej bolj
pogumen kot pameten. Sistem je ravno omogocil usta-
navljanje druzb z omejeno odgovornostjo, kmalu smo
dobili svojo drzavo, racunalnistvo je bilo v razcvetu. V
zraku je bilo Cutiti, da je vse mogoce.

Prodajali smo racunalnike, to je bil takrat eden
najboljsih poslov. Med prvimi smo po vsej Jugoslaviji
prodajali licen¢no programsko opremo po dosto-
pnih cenah. Oktobra 1991 smo razprodali Gallusovo
dvorano za predstavitev programske opreme, v
Cankarjev dom je prislo 2.000 ljudi, saj takrat, v dobi
pred internetom, informacij nisi mogel dobiti drugace.
V sosednji Linhartovi dvorani pa je imel IBM lansiranje
nove poslovalnice. Njihov vodja za Evropo je prisel na
naso predstavitev, bil je navdusen in podpisali smo
pogodbo Se z IBM.

UdeleZevali smo se Stevilnih racunalniskih sejmov,
tudi v ZDA. To je bilo obdobje razcveta racunalnistva,
spomnim se, da je na sejmu v Las Vegasu na stojnici
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Microsofta nasproti nas stal Bill Gates in prodajal
njihovo programsko opremo.

b

Z mlajso sestro sva
obiskovala mednarodno
solo, na kateri se je solalo
43 razlicnih narodnosti.
To je bila resnicno
neprecenljiva izkusnja.

Kako ste vstopili v svet zdravstva?
Leta 1993 je imel Onkoloski institut razpis za nov informa-
cijski sistem in v petek zvecer sem poslovnega direktorja
po nakljucju srecal v restavraciji, kjer me je vprasal, ce smo
oddali prijavo. Izkazalo se je, da rok ni bil v ponedeljek,

kot sem mislil, zato sem se vril v pisarno in Se isti veCer
pravocasno oddal prijavo. Se zdaj kdaj pomislim, kako bi
se nasa zgodba nadaljevala, Ce ga takrat ne bi srecal.

Vsi ostali ponudniki so ponujali programsko
opremo za stare terminalske sisteme, mi pa za osebne
racunalnike. Da so si ogledali referenco za programsko
opremo, smo direktorja instituta in Sefa informatike
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na Onkoloskem institutu peljali v bolnisnico v Wales,
kjer je 30 zdravnikov izdelalo svoj informacijski sistem.
Takrat smo bili na razpisu izbrani in ta posel je pomenil
nas preboj v zdravstvo. Za Onkoloski institut delamo
Se danes, lansko leto pa smo v toc¢no tej bolniSnici v
Walesu namestili nas nov sistem.

Leta 2000 smo prenovili informacijski sistem na Onko-
loSkem institutu, izdelali smo eno prvih spletnih aplikacij
za zdravstvo v svetovnem merilu, ki jo uporabljajo Se
danes. Leta 2009 smo dobili projekt e-Zdravje in postavili
sistem na Pediatricni kliniki. To je bil takrat edini posel v
zdravstveni informatiki v Sloveniji, za katerega je bil na
voljo dovolj denarja, ker se je zgradila nova bolnisnica.

Medtem smo prodajali streznike za banke, razvijali
sistem za internetnega ponudnika za Telekom Sloveni-
je in Hrvaski Telekom, center za podporo uporabnikom
drZavne uprave, nalozbeno Zivljenjsko zavarovanje za
Triglav. Pri tem smo uporabljali Stevilne nove tehno-
logije, zato smo lahko ponujali napredne resitve kot
na primer razvoj sistemov za Mobitel, M-vstopnico in
placevanje na Petrolu s telefonom.

Kaj je bilo kljucno, da ste pridobili megalomanske
projekte?

Pogosto sem sedel za mizo z velikimi igralci, a mi smo
vedno skusali narediti stvari drugace in boljse. Nikoli
nismo delali tega, kar je Ze obstajalo, vedno smo se
trudili narediti nekaj novega in pri tem nismo gledali
na stroske. Vcasih je bilo nekaj zamud, a hkrati smo si
nastavljali priloZnosti za prihodnost.

Na projektu za Pediatri¢no kliniko se je izkazalo, da
je to, da platforma locuje podatke od aplikacij in da so
podatki neodvisni od aplikacij, zelo pomembno, sploh
v zdravstvu. Podatke ljudi je treba hraniti od rojstva (ali
Se prej) do smrti, a tako dolgo ne bo zdrZala nobena
aplikacija, prav tako je tezko prenasati podatke iz
aplikacije v aplikacijo. Mi smo to naredili prvi in to
uporabili tudi pri projektu e-Zdravje.

b

Nikoli nismo delali tega,
kar je Ze obstajalo, vedno
smo se trudili narediti nekaj
novega in pri tem nismo
gledali na stroske.

Ko nastevate velike projekte, je slisati tako enostavno
- a verjetno so bili na poti tudi tezki trenutki.

Seveda, veckrat. Podjetje je Slo skozi faze, ko je bilo
laZje verjeti v vizijo kot v bancni izpisek. Takrat sem

v podjetje vloZil ves denar in zastavil vse svoje pre-
moZenje. Sem namrec optimist in iz izkusenj vem: ce
vztrajas, se resitev slej ko prej pokaze.
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Naj povem primer. Leta 2012, ko smo zaceli resneje
prodirati v tujino, sem bil na konferenci v Kebenhavnu.
Letalsko karto za domov sem Ze imel, a me je kolega
preprical, naj let prestavim in grem Se na sprejem na
amerisko veleposlanistvo. Tam sem srecal ruskega
znanca, ki mi je povedal za razpis za sistem upravljanja
zdravstvenih podatkov prebivalcev Moskve. To je gotovo
najvecji tovrstni sistem na svetu, ki zdruZuje 100 bolni-

Kaj vam pomenijo zaveze iz Made in Slovenija?

Svoboda in odgovornost

V podjetju Better verjamemo, da je svoboda ustvarjanja temelj inovacij.
A svobodo mora spremljati odgovornost do uporabnikov, partnerjev in
druzbe kot celote.

Sodelovanje

Najvecji premiki v zdravstvu nikoli niso rezultat dela enega posamezni-
ka, ampak skupnosti. Sodelovanje in deljenje znanja prinasajo boljSe
rezultate kot zapiranje v lastne resitve.

Delo je vrednota

Delo ni le sredstvo za doseganje rezultata, ampak je nacin, kako prispe-
vamo k skupnosti. Zame to pomeni vztrajanje pri kakovosti, varnosti in
zanesljivosti ves Cas, tudi takrat, ko je to tezje ali manj vidno.

Spostovanje ustvarjalnosti in znanja kot najboljsih nalozb v priho-
dnost

Nasa najvecja konkurencna prednost je znanje. Zato vlaganje v ljudi,
odprto izmenjavo idej in razvoj kompetenc ni strosek, temvec edina res
prava investicija.

Podjetnistvo kot kulturna vrednota

Podjetnistvo ni samo gospodarska dejavnost, ampak odnos do sveta:
pripravljenost prevzeti tveganje, ustvarjati nove poti in odgovorno
vplivati na okolje. Taksno podjetnistvo gradi samozavest druzbe.

DrZava smo mi vsi

Digitalna preobrazba javnih sistemov ne nastane v zakonih, ampak v
sodelovanju med drzavo, stroko in gospodarstvom. Vsak od nas je del
tega procesa kot drzavljan, strokovnjak ali podjetnik, in vsak od nas je
odgovoren, da prispeva svoj del.

Zaupanje kot gorivo druzbenega razvoja

Zaupanije ni dano, je zasluzeno. Brez zaupanja tudi ni napredka. Zato
mora biti nase delovanje ves cas transparentno, varno in odprto, saj
bomo le tako lahko zgradili zaupanje.

Pogum za napredek in vztrajnost za prihodnost

Napredek redko pride kot en velik preboj. Napredek je rezultat vztrajnih,
premisljenih korakov. Pogum pomeni zaceti spremembo, vztrajnost pa
jo pripeljati do ljudi, ki jo potrebujejo.

Snic, 600 poliklinik in okrog 50.000 splosnih zdravnikov.
Na razpis smo se prijavili in ga dobili. Prodali smo
platformo, ki hrani elektronske zdravstvene kartoteke
za dvanajst milijonov prebivalcev Moskve. Postavili so
samo dva kriterija: prvi pregled v 48 urah in v Cakalnici
Cakas najvec 20 minut. V pisarni moskovskega zupana
so postavili vizualizacijo s 600 pikami, kolikor je polikli-
nik, in glede na uspesnost so bile obarvane rdece, zele-
no ali rumeno. Na zacetku je bila samo ena zelena pika,
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v enem letu pa vse. Zdravstvo so v treh letih popolnoma
digitalizirali in za to porabili 500 milijonov dolarjev. Ta
sistem je v Moskvi Se danes v uporabi, Ceprav zaradi
vojne z njimi nimamo vec pogodbe.

Zatem smo se osredotocili na Zahodno Evropo,
nam je pa ta posel omogocil nadaljnji razvoj platforme,
ki je danes prepoznana kot vodilna v Evropi. Vse zaradi
odlocitve, da ostanem dan dlje v Kebenhavnu.

Opisane projekte ste delali v danes zloglasnem
podjetju Marand. Kako je torej nastal Better?

Zadnjih deset let sva se z Marcicem precej razhajala
glede smeri razvoja podjetja, zato smo se leta 2019
odlocili za razdruZitev podjetja. Jaz sem vzel zdravstvo,
26. septembra 2019 smo podpisali in vloZili razdruzZitev
in od takrat nimamo stikov.

Takrat smo veliko delali v Angliji in Nemciji, v Sloveniji
smo samo vzdrZevali sisteme na Pediatricni kliniki, Onko-
losSkem institutu in e-Zdravje. Ko so se pojavila evropska
sredstva, smo se spet bolj angaZirali. Zal na podro¢ju
upravljanja z evropskimi sredstvi za digitalizacijo zdra-
vstva pri nas dela veliko premalo ljudi, manj kot deset. V
pol manjsi Estoniji jih je 40, Norvezani jih imajo nekaj sto.

Na veliko razpisov v Sloveniji se sploh nismo
prijavljali, na tri pa smo se: dva smo dobili, na tretjem
smo bili dvakrat izbrani, a je bil razpis zaradi pritoZbe
nasega tekmeca na Drzavni revizijski komisiji kasneje
razveljavljen. Za projekt v vrednosti 20 milijonov evrov
so bila zagotovljena evropska sredstva, tako pa bodo
morale slovenske bolniSnice Se naprej predpisovati
zdravila in beleZiti ter pregledovati ostale podatke na
papirju, kar je velika Skoda. Medtem imamo mi sistem
narejen, prisotni smo Ze v 200 bolnisnicah, tudi v naj-
boljSih evropskih bolnisnicah kot so Karolinska, Basel,
Zurich, Vall d'Hebron in drugih.

Se tudi zdravniki po vsem svetu pritoZujejo nad
digitalizacijo zdravstva, ces da digitalni sistem
zahteva veliko vec ¢asa od njih?
Najvedji izziv je narediti sistem, ki zdravnikov ne bo
obremenjeval. Nas sistem slovi kot najboljsi za upo-
rabnika, a Se vedno je za zdravnike veliko dela - ampak
samo prvi¢! Ko moras ponoviti kako stvar, npr. ponov-
no predpisati terapijo, je to enostavno.

Del nasega sistema je tudi podpora za klini¢ne
odlocitve, ki preverja, Ce je ista u¢inkovina morda
Ze v drugem zdravilu, ki ga pacient jemlje, preverja
interakcije med zdravili itd. Ko smo izdelali razne
aplikacije, se je na klinikah veckrat ustavilo tudi zaradi
pomanjkanja ustrezne opreme. Pediatri¢ni kliniki smo
nekoc¢ donirali za 100.000 evrov vozickov, da so bili
lahko racunalniki ob posteljah. Ce mora sestra ¢akati,
da pride na vrsto za edini racunalnik na oddelku, bo
seveda rekla, da je to brez veze, in napisala na papir.

Informatika je za zdravnike pogosto breme, a se bo to
precej izboljSalo tudi z umetno inteligenco. Umetna inteli-
genca ne bo zamenjala zdravnikov, ampak bodo zdravniki,
ki jo bodo uporabljali, zagotovo zamenijali tiste, ki je ne
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Zame slogan »brez ljubezni preprosto ne gre«
pomeni, da podjetje niso stevilke, temvec
ljudje. Brez ljubezni do problema, ki ga resu-
jemo, in do ljudi, s katerimi ga resujemo, ne bi
nikoli uspeli. Mi smo zaljubljeni v izboljSevanje
zdravstva. In prav ta ljubezen nas Zene naprej,
da vztrajamo, dan za dnem.

bodo. Mlajsa populacija zdravnikov z veseljem sprejema
digitalizacijo. Brez digitalizacije ne bo $lo, to je dejstvo.

Digitalizacija bo izboljsala tudi varovanje podatkov,
saj dostop brez avtorizacije ali mimo zakona ne bo
mozen, popolna je tudi sledljivost vpogledov. Danes bi
bilo v slovenskih bolnisnicah relativno enostavno priti
do podatkov, saj so gesla za dostop vcasih napisana na
listkih na racunalnikih, racunalniska okna kar odprta, s
sodobnimi sistemi pa je to nemogoce.

V Sloveniji je tezava tudi ta, da je v zdravstvenih
ustanovah zaposlenih izredno malo informatikov, kar
seveda zavira razvoj. V tujini je na tem podrocju vec
profesionalizma.

Kje so zdaj vase najvecje priloZnosti?
Z naso aplikacijo za zdravila dobimo veliko vecino razpi-
sov, na katere se prijavimo. Za platformo, kot je eZdrav-
je, pa je Se vedno potrebno ogromno prepricevanja, ker
je to nov koncept. Zato platformo vec¢inoma prodajamo
na drZzavnem nivoju. Vzpostavili smo Ze drZavne sisteme
v Gr€iji, na Irskem, v Sloveniji na Malti in na Cipru. Letos
bomo konkurirali na razpisih v Luksemburgu, Monaku,
Islandiji, Se enkrat na Cipru in Jerseyju. Pri teh razpisih
smo v dobrem poloZaju, da jih tudi dobimo.

Mislim, da je nasa priloZnost skrajsanje cikla od
nakupa do zagona informacijskih zdravstvenih siste-
mov. Marsikje imajo tezave z zagonom sistemov, ki so
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jih od nasih konkurentov kupili Ze pred vec leti in za
stotine milijonov evrov; na Svedskem so tako izgubili
380 milijonov evrov. Mi smo 10 milijonov prebivalcev
in vse klju¢ne izvajalce zdravstvene in socialne oskrbe
v SirSem obmocju Londona v enoten sistem povezali v
Sestih mesecih. Prav toliko smo potrebovali za nacio-
nalni program na Irskem in tudi za eKarton, ki ga zdaj
delamo v Sloveniji, imamo samo Sest mesecev Casa,
kar je nepredstavljivo! A Better to dejansko zmore, ker
imamo res dobre ljudi in orodja, ki nam omogocajo
zelo hitro izgradnjo aplikacije.

V prostem casu igrate golf?

Ne le jaz, vsa druZina. Palice za golf sem dobil za
porocno, tako da je zaCela igrati Se Zena in nato tudi
oba sinova. Starejsi je celo postal profesionalni golfist,
bil je mediteranski prvak in dobil Stipendijo za golf za
Studij v ZDA. Tudi mlajsi sin je boljsi golfist kot jaz. Golf
je resni¢no velik del mojega Zivljenja.

Sta sinova zaposlena v ocetovem podjetju?

Nisem hotel, da bi sinova kariero zacela v moji firmi,
saj sem videl ogromno primerov, ko se to ni najbolje
izSlo. Zdi se mi, da tako ne dobis realne slike, zato
sem jima rekel, naj gresta najprej drugam. Oba sta
Studirala racunalnistvo, nato pa opravila magisterij,
eden na Babsonu v Bostonu, mlajsi pa v St. Andrewsu
na Skotskem. Njegova velika ljubezen so avtomobili,
zato se je zaposlil pri BMW-ju v Salzburgu. Pravi, da je
to njegova sanjska sluzba. Starejsi je po golfu nekaj let
delal v svetovalni hiSi v New Yorku, a se je lani vrnil.
Zdaj dela pri nas.

Kaj Se pocnete v prostem casu?

Veliko berem, to je najcenejsa investicija. Poleg tega
veliko potujemo. V¢asih sem veckrat letno hodil v
Ameriko, zdaj ne maram vec tja. Zdaj so mi najbolj
pomembna potovanja s skupino prijateljev golfistov,
za kar gre vecino dni dopusta.

b

Umetna inteligenca ne bo
zamenjala zdravnikov,
ampak bodo zdravniki, ki jo
bodo uporabljali, zagotovo
zamenjali tiste, ki je ne bodo.

Mislite, da vas ljudje vidijo kot srcnega cloveka?
Ce pogledam nase zaposlene, bi rekel, da sem. Po
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35 letih nikoli nismo zamudili s placami niti en dan, saj
se zavedam, da brez zaposlenih ne bi bilo vseh nasih
doseZkov. Posebej ponosen sem, da je jedro ekipe z
menoj Ze deset, petnajst, nekateri celo dvajset let. Prav
ta dolgorocna predanost ljudi se danes odraza tudi v
rezultatih. V podjetju nas je vec kot dvesto, nase resitve
uporabljajo stranke na vseh celinah, platforma, ki jo
gradimo, je v Evropi prepoznana kot vodilna v svojem
segmentu. A iskreno, to nikoli ni bil cilj sam po sebi. To
je posledica tega, da si dovolj dolgo in dovolj dosledno
zaljubljen v problem, ki ga resujes, in v ljudi, s katerimi
in za katere to pocnes.

Danes v podjetju Better delamo z zelo jasnim
ciljem: pomagati izboljSati zdravstvene sisteme. Pri nas
velja preprosto pravilo, da kar ustvarimo, mora resnic-
no pomagati zdravstvenemu osebju in pacientom. Zato
imamo sloves, da naredimo ta dodatni korak, vCasih
tudi dva. To vcasih ekonomsko ni najbolj smiselno,
ker za to porabimo prevec Casa in denarja, a se skoraj
vedno izkaze, da je bilo vredno. ®

Moj srcni odtis niso nazivi ali projekti, moj srcni odtis je to, da smo
kot ekipa skupaj izboljsali zdravstvo. Ce za nami ostane sistem, ki
zdravnikom in sestram pomaga delati bolje, in pacientom Ziveti
varneje, potem vem, da je vse imelo smisel.

covidu smo imeli veliko financnih tezav, takrat sem
vloZil vse, kar sem imel, zastavil vse svoje nepremic-
nine, si izposodil sredstva od mame in prijateljev. To
tveganje je marsikoga presenetilo, a se je izplacalo. V




